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RESUMO

Propbe-se utilizar a acdo social voluntaria, no ambito académico, como ferramenta
complementar ao processo de formacdo do médico. O objetivo foi refletir, a partir dos dados
obtidos, sobre a praticabilidade da acdo voluntaria como ferramenta capaz de contribuir no
processo pedagdgico de construcdo de profissionais mais empaticos e sensiveis ao ser
humano. Trata-se de um estudo exploratério, de carater indutivo, com coleta de dados,
através de questionario semiestruturado, aplicado aos discentes e docentes do curso de
medicina de uma instituicdo de ensino superior, que participaram de uma acao voluntaria em
Setembro de 2018. Participaram da atividade 28 voluntarios, destes, 21 responderam aos
documentos. Os dados foram tabulados e armazenados em planilha do Microsoft Excel onde
foram tratados estatisticamente para as questbes de escala Likert, e para as questbes
abertas, realizou-se uma analise qualitativa das respostas. Os dados obtidos revelaram que
o voluntariado trabalha valores morais e sociais e, se realizado no ambito académico, pode
agregar qualidades ao aluno que irdo fazer diferenca na sua relagdo com o paciente. A pratica
pedagodgica no contexto da agdo voluntaria promove a integracdo dos conhecimentos e
trabalha muitas das habilidades e competéncias exigidas do médico e propostas nas
Diretrizes Nacionais Curriculares.
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ABSTRACT

It is proposed to use voluntary social action, in the academic field, as a complementary tool to
the process of medical education. The objective was to reflect, from the data obtained, on the
feasibility of voluntary action as a tool capable of contributing to the pedagogical process of
building more empathetic and human-sensitive professionals. This was an exploratory,
inductive study with data collection through a semi-structured questionnaire applied to medical
students and teachers of a higher education institution who participated in a voluntary action
in September 2018. 28 volunteers participated in the activity, of which 21 responded to the
documents. Data were tabulated and stored in a Microsoft Excel spreadsheet where they were
statistically treated for Likert scale questions, and for open questions, a qualitative analysis of
the answers was performed. The data obtained revealed that volunteering works on moral and
social values and, if done in the academic field, can add qualities to the student that will make
a difference in their relationship with the patient. Pedagogical practice in the context of
voluntary action promotes the integration of knowledge and works many of the skills and
competencies required of the physician and proposed in the National Curriculum Guidelines.
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1. INTRODUCAO

Em 1970, Michael Balint descreveu o termo “medicina centrada no paciente”
como um conceito que incorporava ao saber médico questdes relacionadas ao
paciente, sua familia e contexto socio-econémico-cultural (FERREIRA et al; 2018).Na
atualidade, busca-se na pratica uma relacdo médico-paciente baseada
fundamentalmente neste conceito, em oposicdo a uma medicina centralizada na
doenca. Isso exige, da formacdo médica, o desenvolvimento de habilidades que vao
além da expertise e competéncia nas atitudes profissionais. Dentre estas habilidades,
o meédico do futuro precisa ver e sentir seu paciente, entender seu contexto e
demonstrar empatia, sobretudo em tempos de avancos tecnologicos que estdo
mudando as formas de pensar a medicina. Segundo D’Avila (2010, p. 312) “o
tratamento do paciente ndo pode prescindir de afeto por parte do médico, que no uso
de seus conhecimentos técnicos nao deve ignorar o outro ser humano, demonstrando
empatia e compreensao”.

As Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Medicina
estabelecem que o egresso deve ter um perfil humanista, critico e reflexivo, com
senso de responsabilidade social e compromisso com a cidadania, como
promotor da saude integral do ser humano (BRASIL, 2014). Elencam competéncias
e habilidades que se espera dos futuros profissionais médicos, tais como: ética,
empatia, resolutividade, qualidade, responsabilidade, capacidade de avaliacdo e
tomada de decisdo, raciocinio critico, comunicacdo, lideranca, gerenciamento,
trabalho em equipe multiprofissional. E, dentre os contelidos essenciais da graduacao
do médico destaca a compreensdo dos  determinantes  sociais, culturais,
comportamentais, psicoldgicos, ecoldgicos, éticos e legais, nos niveis individual e
coletivo, do processo saude-doenca (BRASIL, 2014).

As Diretrizes ainda prescrevem que a estrutura do curso de graduacdo em
medicina devera: utilizar metodologias que privilegiem a participacdo ativa do
aluno na construcdo do conhecimento e a integracdo entre os conteudos, além
de estimular a interacdo entre 0 ensino, a pesquisa e a extensao/assisténcia; incluir
dimensdes éticas e humanisticas, desenvolvendo no aluno atitudes e valores
orientados para a cidadania; promover a integracdo e a interdisciplinaridade em
coeréncia com o0 eixo de desenvolvimento curricular, buscando integrar as
dimensdes bioldgicas, psicologicas, sociais e ambientais; utilizar diferentes cenarios
de ensino-aprendizagem permitindo ao aluno conhecer e vivenciar situacdes
variadas de vida, da organizacdo da pratica e do trabalho em equipe multiprofissional
(BRASIL, 2014).

Diante deste cenario, a motivacdo deste artigo surgiu da proposta de se utilizar
a acao social voluntaria, enquanto projeto de extensdo, como uma ferramenta
complementar ao processo de ensino, no cumprimento das Diretrizes pelas
Instituicbes de Ensino Superior (IES). O objetivo é fazer uma reflexdo sobre o
aprendizado e os beneficios que esta experiéncia pode trazer para o médico em
formacao.

Para isso, avaliou-se a experiéncia de discentes e docentes de um curso de
medicina de uma IES, através de questionarios aplicados, apds sua participacdo em
uma acéo voluntéaria que ocorreu em uma Aldeia de indios Guaranis no Oeste do
Parana, em Setembro de 2018. A experiéncia dos voluntarios forneceu informacdes
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valiosas para uma reflexdo sobre a praticabilidade deste tipo de acdo, como
ferramenta capaz de contribuir no processo pedagdgico de construcdo de
profissionais mais empéaticos e sensiveis ao ser humano e também mais conscientes
dos contextos sociais. Necessario, entdo, entender qual é o significado dessa acéo no
universo académico, principalmente na perspectiva docente e discente.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo exploratdrio, de carater indutivo, com coleta de dados,
através de questionario semiestruturado, aplicado aos discentes e docentes do curso
de Medicina do Centro Universitario da Fundagédo Assis Gurgacz (FAG), que foram
voluntarios do Projeto Saude Voluntaria FAG na Aldeia Ocoy, em sao Miguel do
Iguacu, em Setembro de 2018.

A pesquisa baseou-se em um Projeto de Extensdo desenvolvido pelo curso de
Medicina da FAG gque teve como objetivo levar atendimento médico, palestras sobre
prevencdo em saude e doacdo de medicamentos a uma comunidade indigena,
composta por 160 familias em situacdo de vulnerabilidade, no municipio de Sé&o
Miguel do Iguacu, na regido Oeste do Parana. Foram realizados 120 atendimentos
médicos especializados (oftalmologia, clinica médica, ginecologia e obstetricia e
dermatologia), durante 06 horas de atendimento. A acdo contou com o0 apoio da
Equipe de enfermagem da Unidade de Saude local e de funcionarios da escola que
atuaram como intérpretes auxiliando nas consultas dos pacientes que nao falavam
portugués. A equipe de voluntérios foi responsavel por montar toda a estrutura e se
dividiu em consultérios adaptados em salas de aula da escola da aldeia, nos quais 0s
discentes puderam participar dos atendimentos e da execucdo de toda a atividade
juntamente com os docentes. Participaram da atividade 28 voluntarios e aplicou-se o
questionario a todos eles, mas apenas 21 responderam aos documentos. Destes, 06
sdo meédicos docentes e os demais voluntarios sdo discentes do curso de Medicina
da FAG. O questionario constou com 18 questdes: 10 fechadas em escala likert e 8
abertas e, por uma adequacéo ao tema proposto foram consideradas para este artigo
11 questdes.

Os voluntarios preencheram o questionario, dando sua opinido sobre a
contribuicdo que a atividade voluntéria trouxe para a formacdo académica e no
preparo psicolégico e diferenciacdo do futuro profissional. Questionou-se, se acdes
voluntarias como a praticada, sdo capazes de aproximar docentes e discentes no
processo de aprendizagem e se as IES devem incentivar este tipo de acao enquanto
atividade extracurricular. Também interessou questionar aos voluntarios qual o
sentimento apés a realizacdo da atividade e como foi sua experiéncia. Por fim
responderam se a atividade atingiu seu objetivo fizeram criticas e sugestdes. Os
questionarios foram aplicados 06 meses apoés a realizacdo da atividade voluntaria e
juntamente com os questionarios foram coletados TCLE. Os dados coletados foram
representados na forma de graficos e tabelas e foram tabulados e armazenados em
planilha do Microsoft Excel onde foram tratados estatisticamente para as questdes de
escala Likert, e para as questdes abertas, foi realizada uma andlise qualitativa das
respostas. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos do Centro Universitario da Fundacdo Assis Gurgacz - FAG, sob n°
08930918.6.0000.5219.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A acdo voluntaria é tradicionalmente entendida como atividade ndo remunerada
em beneficios de outros, apresentando-se de diversas formas, desde uma assisténcia
a individuos em situacao de necessidade até esforcos coletivos e organizados para
melhorar a qualidade de vida de toda uma comunidade (DUGUID; MUNDEL;
SCHUGURENSKY, 2013). Em seu sentido amplo, a humanizacao esta relacionada
com a solidariedade, com a preocupacdo com o individuo em situacéo vulneravel e
com o respeito a dignidade da pessoa humana (WALDOW; BORGES, 2011).

O altruismo é tido como sinénimo de filantropia e solidariedade, sentimentos que
fundamentam comportamentos e ac¢des voluntarias de um individuo ou coletivo, em
beneficio do outro. Augusto Comte cunhou a palavra "altruismo" em 1831
caracterizando-o como um conjunto de disposicfes humanas que levam o0s seres
humanos a dedicarem-se aos outros (BRASIL, [s.d.]).

Segundo Esquerda (2016, p. 13), empatia pode ser definida como a “capacidade
de uma pessoa transmitir a compreensao as emocdes de outros individuos, o que
implica uma capacidade de compreender como 0 outro se sente e de deixa-lo saber
que esse entendimento existe”. A empatia € um componente importante do
profissionalismo médico, é basica para estabelecer uma relacdo médico- paciente
adequada e esta relacionada a uma melhor competéncia clinica e ética e menor
estresse profissional. E um requisito para o cuidado centrado no paciente
(ESQUERDA; YUGUERO, 2016).

A humanizacdo e a empatia sdo o fluido vital da relacdo médico paciente,
imprescindivel para a boa pratica médica. Essas virtudes estdo intimamente ligadas
ao tratamento pelo profissional de saide do seu paciente como um todo e ndo apenas
como uma pessoa portadora de doenca, mas sim inserido num contexto sécio-
econdmico cultural. Conhecer a vulnerabilidade social, a diversidade e aprender sobre
o altruismo e a respeitar a dignidade da pessoa humana sédo fundamentais para um
processo de descoberta da empatia e de humanizacao.

Discute-se se é possivel ou ndo ensinar a empatia (BENEDETTO et al., 2014).
Alguns estudos (NEUMANN et al., 2011) mostram que pode haver uma diminuicéo
desta competéncia durante a formacdo de estudantes, porém, outros revelam que a
empatia pode ser trabalhada. Um estudo Espanhol em que foram aplicados
guestionarios a 191 estudantes da Faculdade de Medicina de Lleida apontou que o
desenvolvimento da empatia em estudantes pode ser influenciado por circunstancias
externas, como por exemplo, as experiéncias educacionais, e que maiores niveis de
empatia estao relacionados com o feito de haver participado de voluntariado social ou
ter vivido proximo a doenca de um amigo (ESQUERDA; YUGUERO, 2016).

Neste sentido, experiéncias educacionais devem promover atividades que
desenvolvam a empatia e a humanizacao do académico preparando-o para o futuro
profissional, sobretudo, na area da saude. Diversificar tais experiéncias pode
enriquecer sobremaneira, ndo sé o curriculo dos académicos, como também suas
personalidades. Os dados coletados revelaram varios aspectos interessantes acerca
desses valores buscados.

A pergunta representada na figura 1 questionou como foi a experiéncia dos
voluntarios. A maioria das respostas dividiu-se entre “gratificante” e “6tima” o que
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demonstra que mesmo sendo uma atividade gratuita, por muitas vezes exaustiva, de
dedicacéo total ao outro, o sentimento é de bem estar e gratidao.
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Figura 1. Demonstragdo em percentual das respostas para “como foi sua experiéncia?”

Na figura 2, em que se perguntou qual o principal sentimento no retorno para
casa, verifica-se que a grande maioria dos voluntarios referiu “gratidao”, seguida por
“satisfacao”. 9,52 % mencionaram “dever’ enquanto “‘compaixao”, “aprendizado” e
“humanizador” tiveram 4,76% de ocorréncia.

Gratidao e satisfacéo estéo relacionadas com niveis de felicidade e, de fato, a
literatura descreve que os atos de generosidade levam a um aumento de felicidade,
funcionando como um gatilho para que o cérebro produza endorfinas, por um aumento
do nivel de serotonina e dopamina. Com atos de bondade ha também liberacdo de
ocitocina, contribuindo para a diminuicdo dos niveis tensionais e melhora da funcao
imunoldégica (SAPIRO; MATIELLO, 2016).

42,80%
33,33%

9,52% 4,76% 4,76%

Gratidéo Satisfacdo Dever Compaixao Humanizador

Figura 2 - Qual o sentimento no retorno para casa? Fonte: Préprio autor.

O voluntariado, portanto, € uma atividade que faz bem tanto para quem faz como
para quem recebe, afinal pessoas mais felizes sdo mais empéticas. Resgata valores
como responsabilidade social, o que justifica 0 sentimento de aprendizado e de dever.
Também aproxima pessoas em uma causa benéfica e gratuita, gerando sentimentos
de compaixdo em relacdo ao outro e de transformacéo em relacdo a si mesmo, por
que nao dizer, humanizadora (MEDEIROS et al., 2014).

90,47%

Concordo totalmente Concordo Discordo ‘Discordo totalmente ‘ Nem concordo nem ‘
discordo

Figura 3 - A acdo voluntaria contribuiu de forma significante na minha formacdo médica,
proporcionando um “olhar” mais humanizado, principalmente na visdo holistica da medicina centrada
na pessoa e ndo na doenca. Fonte: Préprio autor.
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Benedetto (2014, p. 520) assevera que “o conhecimento que se adquire com as
emocOes forjarA mediante a reflexdo vivéncias e, através delas, um conhecimento
assimilado, duradouro, que transforma. Eis um paradigma moderno que a educacgao
médica deve contemplar”. Nota-se que 90,47% dos voluntarios responderam que
concordam totalmente que a acédo voluntaria contribuiu de forma significante na sua
formacdo médica, proporcionando um ‘olhar’ mais humanizado, principalmente na
visao holistica da medicina centrada na pessoa e ndo na doenca (figura 3).

Verifica-se que 76,19% concordaram totalmente que a acao voluntaria contribuiu
para que se sintam mais preparados para atender e acolher pessoas de
culturas/etnias diferentes, proporcionando uma visdo diferenciada dos demais
profissionais (figura 4).

76,19%

14,28%

0% 0% 4,76%
Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente Nem concordo nem
discordo

Figura 4 - A acao voluntaria contribuiu para que vocé se sinta mais preparado para atender e acolher
pessoas de culturas/etnias diferentes, proporcionando uma visdo diferenciada dos demais
profissionais? Fonte: Préprio autor.

Estas respostam harmonizam com os efeitos da atividade voluntaria descritos
em um estudo de caso sobre o programa de voluntariado da Cruz Vermelha no
Canadd em que se constatou que o voluntariado ajuda a formar individuos que
conduzem suas vidas com respeito, compaixdo e humildade pelos outros e ajuda a
incentivar a preocupacdo e consideracdo por todos os seres humanos. Essa
experiéncia promove conscientizacdo da pobreza e da marginalidade na comunidade,
proporcionando ao voluntario aprendizado sobre questdes dos idosos e populacdes
vulneraveis e adquirir habilidades sociais e interpessoais (DUGUID; MUNDEL;
SCHUGURENSKY, 2013).

Os pesquisados foram questionados se participariam de outras acles
voluntarias e por qué. A maioria respondeu que sim e as justificativas mais relevantes
apresentaram um padrédo representado no quadro 1, destacando-se “respeito ao
futuro” e “experiéncia humanizadora”.

Quadro 1 - Por que vocé participaria de novo de uma acdo como a praticada?

=Experiéncia Unica =Enriquecimento como ser humano

»Experiéncia gratificante =Contato com uma cultura e

»Experiéncia humanizadora populacédo diferente

*Respeito ao futuro =Ajudar a pessoas em necessidade

=Me ensinou a ser melhor =Enriguecimento pessoal e
profissional

Fonte: Préprio autor.

Um voluntario respondeu que participaria de novas acdes voluntarias porque
“agdes sociais e voluntarias permitem atender um publico diferente e o enriquecem
como ser humano”, enquanto outro respondeu que participaria novamente para
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“ajudar uma comunidade necessitada e para aprender a ser mais humano e melhor”.
Outro respondeu “porque me ajudou a evoluir como profissional e como ser humano,
além de me mostrar como realmente é a situagao de vida desses povos”.

A pesquisa questionou aos voluntarios se concordavam com a assertiva de que
as IES devem ser incentivadas a realizar atividades voluntarias, pois talvez o principal
beneficio seria despertar nos futuros profissionais de diversas areas, a aproximacao
entre seres humanos de culturas e classes sociais diferentes, promovendo a
humanizacéao tdo desgastada nos dias de hoje. 95,24% dos voluntarios concordaram
totalmente (figura 5).

95,24%
- 4,76% 0% 0% 0%
Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente Nem concordo nem

discordo

Figura 5 - As IES (Instituicbes de Ensino Superior) deveriam ser incentivadas a realizar atividades
voluntarias, pois talvez o principal beneficio seria despertar nos futuros profissionais de diversas areas,
a aproximacdo entre seres humanos de culturas e classes sociais diferentes, promovendo a
humanizacéo tdo desgastadas nos dias de hoje. Fonte: Proprio autor.

Estes dados confirmam que além de experiéncia humanizadora o voluntariado
fortalece alicerces morais ja estabelecidos e ajuda a construir na pratica outros novos.
Trata-se também de uma experiéncia que proporciona aos envolvidos a descoberta
de outra realidade, de outra cultura, da solidariedade e da responsabilidade social.

Quadro 2 - Por que vocé acredita que a acdo voluntaria cumpriu com o seu objetivo?

* Promocé&o da saude local » Acesso a saude facilitado
= Crescimento do académico »= Unido dos voluntarios em prol de
» Ajudar quem aguardava um ser humano
consulta com especialista = Contribuir com uma vida
» Ajudar a quem precisa » Solugéo com agdes simples
= Contato com realidade diferente = Atendimento multidisciplinar
= Acolhimento do paciente

Fonte: Préprio autor.

Outro ponto analisado no estudo foi sobre o objetivo da acdo voluntaria. Os
voluntarios foram questionados se o objetivo - levar atendimento médico especializado
a populacédo desassistida e vulneravel e ensinar sobre cuidados basicos a saude - foi
alcancado.

As questbes eram abertas e, na maioria absoluta, as respostas foram sim.
Porém ao justificarem os voluntarios apresentaram outros objetivos alcancados pela
acao, destacando-se: “acolhimento do paciente”, “contribuir com uma vida”, e a “uniao
dos voluntarios em prol de um ser humano”, como se percebe no quadro 2. Este
altimo objetivo evidencia o reconhecimento pelos voluntarios do trabalho em equipe.

Apesar do objetivo proposto pelos organizadores ter sido pontuado por muitos
voluntarios, verifica-se a presenca de outros objetivos de valores humanistas que
foram atingidos individualmente. Um voluntario respondeu que a atividade contribuiu
para seu “crescimento académico” enquanto outro relatou que serviu de
“aperfeicoamento de principios e valores médicos” (quadro 2).

FAG Journal of Health — ISSN 2674-550X, 2020, v.2, n.1, p. 26
DOI: 10.35984/fjh.v2i1.156



Percebe-se, portanto que a atividade voluntaria teve o efeito de afetar suas vidas.
Isso se da por que o voluntariado provoca mudancas de comportamento no ambito
pessoal e social, uma vez que a atividade da sentido “ao que se faz, ao que se tem e
no modo como se vive”. O exercicio do voluntariado ressignifica o0 modo de pensar,
sentir e de se relacionar entre individuo e sociedade. O aluno exerce um compromisso
de cidaddo orientado por valores como responsabilidade solidaria, ética e
generosidade (MARQUES, 2006).

A promocéo desses valores acaba por influenciar no crescimento individual e
profissional do voluntario. O voluntariado contribui para o melhor entendimento de
algumas disciplinas como aquelas ligadas a relacdo médico-paciente, e colabora no
processo de formacgéao profissional e para a vida, promovendo um resgate de valores
de relacionamento de forma critica e criativa, possibilitando ao aluno assumir a vida
adulta com maturidade e capacidades diante da formacao profissional (MARQUES,
2006).

Pode-se acrescentar que a acao voluntaria como experiéncia académica pode
proporcionar uma aproximacao entre os professores-médicos e os académicos,
fortalecendo essa relagdo com troca de conhecimentos adquiridos. E, a boa relacao
professor-aluno € um componente essencial na formacdo da identidade de futuros
médicos e na construcdo da relacao aluno/médico-paciente (RAMOS-CERQUEIRA,;
LIMA, 2009).

80,95%
19,05%
' 0% 0% 0%
| - | — ° | ° | ° |
Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente Nem concordo nem

discordo

Figura 6 - As acdes voluntarias em salde, como a realizada, contribuem de forma pedagogica na
formacao profissional do médico e conseguem realizar a aproximacao de conhecimentos no processo
de ensino/aprendizagem entre docentes e discentes. Fonte: Préprio autor.

Neste sentido, 80,95% dos pesquisados, concordaram totalmente com a
afirmativa de que as acdes voluntarias em saude, como a realizada, contribuem de
forma pedagogica na formacdo profissional do médico e conseguem realizar a
aproximacéao de conhecimentos no processo de ensino/aprendizagem entre docentes
e discentes (figura 6).

Na atividade em exame, coube ao docente transmitir conhecimento, sem perder
a eficiéncia da semiologia - como um desafio no processo de ensino aprendizagem -
num cenario diverso da sala de aula, em que os desafios eram inimeros tais como a
lingua, a estrutura precaria, auséncia de exames diagnosticos. O docente serviu como
exemplo ao mesmo tempo em que dividiu sua experiéncia e expertise com 0s
discentes. Para o docente, tratou-se de um atendimento fora do “padrao”, um desafio,
que exigiu sua experiéncia profissional para ensinar ao aluno como oferecer um
atendimento clinico de qualidade mesmo com poucos recursos e muitos obstaculos.

Ciente da importancia do voluntariado na esfera do aprendizado na graduacéo,
a Faculdade de Medicina da Universidade do Porto (Portugal) incluiu no seu curriculo
a disciplina de "Formagao Social e Humana", na qual os jovens académicos séo
incentivados a completarem 50 horas de voluntariado relacionado com a area da
Saude. Segundo o docente responsavel pela disciplina: "Conhecer os
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constrangimentos proprios de quem vive num meio desfavorecido, as suas lutas e as
suas dificuldades, contribui para uma melhor compreensdo do doente e, em ultima
andlise, para que sejam melhores médicos” (MAGALHAES, 2014).

Estas acdes contribuem para a lapidacéo do futuro profissional de saude, no que
toca a sua formacdo humanistica compreendida por uma maior empatia com o
paciente. Uma experiéncia brasileira nesse sentido é a criacdo do Programa de
Voluntariado da Escola de Medicina da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande
do Sul, em que os académicos sédo convidados a participar de atividades voluntarias
de ambito social, sendo-lhes proporcionado o contato direto com comunidades e
pessoas em condicbes de vulnerabilidade social, contribuindo para seu maior
envolvimento humano, refletido em beneficios mutuos (SAPIRO; MATTIELLO, 2016).

Desenvolver acdes sociais ho ambiente académico possibilita a instituicdo de
ensino preparar o estudante para outras realidades, levando-o a conhecer populacdes
vulneraveis e distantes dos grandes centros, praticando a educacéo fora da sala de
aula, em uma interacdo entre professores e académicos na mudanca da realidade
social.

Muitos paises ja vislumbraram o voluntariado, em diferentes contextos de saude,
como uma experiéncia essencial para se tornar um forte candidato a uma escola de
medicina competitiva, por entenderem que esse conhecimento ajuda os aspirantes a
médicos a se conectarem melhor com pacientes de diferentes origens étnicas e
culturais, tornando-os mais eficazes para aliviar o seu sofrimento (WINDSOR
UNIVERSITY SCHOOL OF MEDICINE, 2018).

uadro 3 - Por favor, faca sua critica e dé sua sugestdo para uma préxima oportunidade.
» Existéncia de mais tradutores
= O projeto rendeu diversas consultas e palestras, levando conhecimento em
salde para a populacao.
» Realizar mais visitas na comunidade com acdes multidisciplinares
Fonte: Préprio autor.

Por fim o questionario deixou um espaco para que os voluntarios pudessem fazer
criticas a atividade realizada e sugestdes para uma proxima oportunidade. No quadro
3 estdo representas as sugestdes que mais se repetiram nas respostas dos
voluntarios. Alguns ndo responderam e dentre as respostas abertas destacou-se a de
um docente que demonstrou interesse em “abranger e dar continuidade ao projeto
para que os académicos possam avaliar a eficacia de sua intervencao” e a resposta
de um discente que sugeriu “incentivar desde o inicio do curso este tipo de atividade”.

Estas respostas revelam que ha interesse tanto de professores quanto de alunos
para que estas atividades ocorram durante o curso, inclusive em mais de uma
oportunidade para que os voluntarios possam verificar, a posteriori, 0s resultados de
suas acoes. Esta avaliacdo pode ser de importante valor pedagdgico.

Um dos voluntarios respondeu que “o projeto foi incrivel e o fez perceber a
importancia de uma anamnese e exame fisico bem feitos além de entender o quanto
a comunicacéo faz a diferenca. Este foi o inicio de um grande projeto, que, com toda
a certeza, deve ser levado a diante pelos académicos. Poderia ser montada uma
equipe multiprofissional com académicos de nutricdo, fisioterapia, enfermagem para
proporcionar um atendimento mais completo e integral a comunidade” (quadro 3).

Esses dados demonstram que os voluntarios perceberam o significado destas
acOes quando integradas ao curso, de forma extracurricular, e que também anseiam
poder realizar mais acdes desta natureza.
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Abordagens como estas, portanto, sdo exemplos de instrumentalizacdo do
voluntariado como ferramenta auxiliar na formacéo profissional e humanistica do
académico, indo de encontro ao proposto pelas Diretrizes Curriculares Nacionais de
2001. As Diretrizes inseriram na matriz curricular da graduacao em medicina no Brasil
o0 objetivo de formar um profissional com varias caracteristicas — dentre elas a
formacdo humanista, principios éticos, senso de responsabilidade social e
compromisso com a cidadania (COSTA et al., 2012).

Possibilitam a instituicho de ensino preparar o estudante para realidades
diversas, levando o atendimento para populacdes vulneraveis, através da realizagédo
de projetos sociais, enquanto pratica a educacdo fora da sala de aula, em uma
interacao entre professores e alunos na mudancga da realidade social e na construgéo
de médicos mais completos, mais empaticos e humanos.

4. CONCLUSAO

Na atualidade, a finalidade da educacao superior ndo € simples e envolve um
conjunto intencional e subjetivo de formacao profissional mais abrangente do que
apenas as acoes educativas constantes na matriz curricular. E as evidéncias indicam
gue as escolas médicas devem buscar novas estratégias para promover a empatia
nos académicos. N&o por acaso os programas de residéncia vem exigindo do
académico a comprovacdo de horas em atividades voluntarias, pois, além da
satisfacdo pessoal, exploram a empatia e possibilitam desenvolver habilidades
valiosas como lideranca, trabalho em equipe e raciocinio clinico.

No entanto, apesar da sua importancia, na rotina da escola médica, existe baixo
interesse e pouca adesdo a este tipo de atividade. O voluntariado no Brasil ainda
passeia na esfera da informalidade e do assistencialismo abrigando estigmas em
relacdo a quem o realiza. Os resultados da pesquisa conduzem a conclusao de que a
pratica pedagdgica no contexto da acdo voluntaria promove a integracdo dos
conhecimentos e trabalha muitas das habilidades e competéncias exigidas do
profissional médico e propostas nas Diretrizes Nacionais Curriculares.

De uma maneira geral, os dados obtidos na presente pesquisa revelaram o
voluntariado consegue trabalhar valores morais e sociais e, se realizado no ambito
académico, pode agregar qualidades ao aluno que irdo fazer diferenca na sua vida
profissional e na sua relagdo com o paciente. A atividade voluntaria tem o potencial
de complementar o ensino universitario com situacdes vividas que a sala de aula ou
0 consultério médico ndo conseguem contemplar, proporcionando o exercicio de
diversas habilidades e competéncias. O servi¢o voluntario compreende a insercao do
aluno no universo do outro, em que assume um papel modificador do contexto de
exclusédo e vulnerabilidade social. Mais estudos com instrumentos adequados para
aferir a mudanga na empatia na realizag&o de atividades voluntarias extracurriculares,
possibilitardo mensurar o ganho para o académico. A expansdo dessa investigacao
sera fundamental para identificar melhores estratégias a serem aplicadas na formacao
médica. Os pesquisadores entendem que ha limitacdes no estudo que podem ter
influenciado na obtencé&o dos resultados, devido ao tempo decorrido entre a realizacao
da atividade e a coleta dos dados, pois, 0s voluntarios tiveram que confiar na memoaria
das sensacdes vividas apos um periodo de 06 (seis) meses, e também devido a
dependéncia dos pesquisadores na subjetividade dos participantes ao responderem
0S questionarios.
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Contudo, os resultados séo suficientes para afirmar que a experiéncia de se doar
€ humanizante e recompensadora, seja no ambito de ensino ou do desenvolvimento
pessoal, e que 0s objetivos da a¢do no universo académico foram alcancados, o que
se percebe nas palavras que mais ocorreram nas respostas dos discentes e docentes.
Tais palavras remetem na construcdo de profissionais mais empaticos e sensiveis ao
‘outro” conscientes do seu papel social, integrando conhecimentos, ensino e
humanizacao.
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