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Introducéo: Ainda que seja efetuada uma selecao eficiente de funcionarios para uma
determinada Unidade de Alimentacdo e Nutricdo (UAN), estes devem ser
constantemente treinados e qualificados para alcancar um melhor desempenho das
rotinas que lhes foram designadas. Estas rotinas devem ser, da mesma forma,
constantemente supervisionadas para evitar erros na cadeia produtiva de alimentos.
Objetivo: O presente trabalho teve por objetivo adequar as tarefas realizadas no setor
de Servico de Nutricdo e Dietética (SND) de um hospital da cidade de Cascavel - PR,
mediante a adequacéao e implantacéo de rotinas. Metodologia: Para desenvolvimento
da pesquisa, houve aplicacdo de dois questionarios as funcionarias, o primeiro
tratava-se de uma auto avaliacédo e o segundo sobre o relato que as mesmas fizeram
das rotinas que desenvolviam no setor. Logo, as respostas obtidas dos questionarios,
foram confrontadas com as rotinas estabelecidas previamente pela supervisdo do
SND do hospital. Assim, houve uma reformulagéo das rotinas das funcionarias, que
foram aplicadas mediante treinamentos. Resultados: Observou-se a necessidade
que as funcionarias demonstram por ter um supervisor presente na jornada noturna.
Por outro lado, verificou-se ndo conformidades ao confrontar o relato que as
funcionarias fizeram das préprias rotinas, com as que ja foram estabelecidas pela
supervisdo do SND. Apés realizada a adequacdo de rotinas, houve aplicacdo de
treinamentos para as funcionarias. Concluséo: Foi possivel concluir que, para manter
sempre a constancia da qualidade da producéo dos alimentos, as rotinas designadas
para funcionarios de uma UAN, requerem de uma constante supervisao por parte do
responsavel técnico.
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